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Unterrichtsmedien in der Zeit der Pandemie Covid-19: eine Fallstudie
zum Deutschunterricht an indonesischen Schulen

Sudarmaiji', Iman Santoso?, Retna Endah Sri Mulyati®

Abstract: Die Forschungsziele sind folgendes zu beschreiben: (1) die von Deutschlehrenden in der Schule
wéhrend der Covid-19-Pandemie verwendeten Unterrichtsmedien, (2) die Hindernisse, auf die Deutschlehrende
bei der Implementierung von Unterrichtsmedien gestolen sind, und (3) die ergriffenen L6sungen von
Deutschlehrende, um vorgekommenen Hindernisse zu (iberwinden. Diese Untersuchung ist eine Fallstudie. Die
Daten zur Mediennutzung von Deutschlehrenden wurden durch einen offenen Fragebogen erhoben. Insgesamt
31 Deutschlehrende aus 9 Provinzen haben einen Fragebogen ausgefiillt. Die gewonnenen Daten wurden
deskriptiv-qualitativ aufbereitet. Basierend auf den Ergebnissen der Studie l&sst sich zusammenfassen: (1) die von
den Lehrenden genutzten Unterrichtsmedien sind vielféltig, sowohl online als auch offline. Die meist verwendeten
Online-Medien sind Produkte von Google; (2) Die Haupthindernisse waren instabile Internetverbindung, geringe
Beteiligung und Aufmerksamkeit der Schiiler, geringe digitale Kompetenz der Schiiler; (3) die Lésungen zur
Uberwindung des Problems umfassen die Unterstiitzung beim Kauf vom Internetanschluss, die Stérkung des
Internetanschlusses in Schulen, die Erhéhung der Sprechstunde, die Bereitstellung von Unterrichtsmedien, auf
die Lehrende unabhéngig zugreifen kénnen; den Aufbau einer Kommunikation mit Eltern und Schulen.

Schliisselworter: Pandemie Covid-19, Unterrichtsmedien, Deutschunterricht

Phuong tién truyén thong trong gi& hoc thai ky dai dich Covid-19: dua theo
mét nghién ciiu gi& hoc tiéng Piic trong cac trudng hoc & Indonesia

Toém tat: Nghién ctru mudn lam ré céc van dé sau: (1) cac phuong tién truyén théng duoc cac gido vién sir dung
trong I6p hoc trong dai dich Covid-19; (2) céc tr& ngai khi 4p dung céc phuong tién truyén théng trong Iép hoc va
(3) céc gidi phap duoc gido vién str dung dé vuwrot qua nhiing tré ngai. Pay Ia mét nghién ctru trirong hop. Céc div
liéu vé tmg dung phuong tién truyén théng cua gido vién duoc thu thap théng qua mét béng héi véi céc céu héi
mé& va duoc xir ly bdng phuong phap miéu ta dinh tinh. Dua trén két qua nghién ctru cé thé két luan nhw sau: (1)
Giéo vién tng dung da dang phuong tién truyén théng, ké ca online va offline; (2) Chét lvong mang Internet, suw
hudng ting va sw tap trung thap cta hoc sinh ciing nhw kj néng str dung céc phurong tién ky thuét cua hoc sinh
1a céc tré ngai chinh; (3) Gidi phdp cho nhiing tré ngai trén bao gém trang bj va cai thién duong truyén Internet
6 tromg hoc, tang thoi gian gior tu vén, cung cép céc phuong tién truyén théng dung trong gidng day cho nguoi
hoc, xay dung sw twong tac gilra gia dinh va nha triong.

T khéa: dai dich Covid-19, phuong tién gidng day, gic hoc tiéng Pirc
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1 Themendarstellung

Im Laufe des Jahres 2020 bis Ende 2021 waren fast alle Lander von der Covid-19-Pandemie
betroffen. Es gibt fast keine Bereiche des Lebens, die nicht betroffen sind, einschlieBlich dem
Bereich der Bildung. Seit der sozialen Distanzierung umgesetzt wurde, musste die Form der
Bildung angepasst werden, damit der Bildungsprozess fortgesetzt werden konnte, ndmlich durch
die Durchfithrung von Online-Unterrichten/Seminare (Maican & Cocorada 2021, S. 1). Dies
geschah auch in Indonesien. Gemil dem Rundschreiben des Ministeriums fiir Bildung und Kultur
der Republik Indonesien vom 17. Mai 2020 zum Online-Lernen und -Arbeiten von zu Hause aus
im Zusammenhang mit der Verhinderung der Ausbreitung der Covid-19 miissen die Lernende von
zu Hause lernen. Weltweit betraf die SchlieBung der Bildungseinrichtungen 1,2 Milliarden Schiiler
in 108 Landern (Taci 2020, S. 20).

Der Ubergang vom Prisenzunterricht zum Fernunterricht ist sicherlich nicht einfach zu
bewerkstelligen. Dies erfordert Anpassungen sowohl von Lehrkriften, Schiilern als auch von
Schulinstitutionen, weil vor der Pandemie Covid-19 fast kein Unterricht in Schulen online
durchgefiihrt wurde. Lehrende waren ,,gezwungen,, das Lernmanagement zu édndern, um es an
Fern- oder Online-Unterricht anzupassen. Wie Lernende lernen, muss auch geéndert werden.
Dariiber hinaus werden Lehrende und Lernende gefordert, gute digitale Kompetenzen zu haben
(Erarslan 2021, S. 349), da sich viel Lernprozesse in digitale Formate verlagert haben (Skulmowski
& Rey 2020, S. 212).

Eine der wichtigsten Aufgaben von Deutschlehrenden ist die Auswahl und Einsetzung der
richtigen Unterrichtsmedien, damit die Lernzielen erreicht werden konnen. Unterrichtsmedien
spielen eine wichtige Rolle im Deutschunterricht, denn die Medien sind Trager oder Vermittler von
Informationen im Zusammenhang mit Unterricht und Lernen (Erdmenger, 1997). Sie haben die
grundlegende Aufgabe, den Lernenden Unterrichtsinhalte zuginglich zu machen (Dring6-Horvath
2015, S. 37). Die Einsetzung der richtigen Medien knnen den Erwerb von Sprachkenntnissen und
Sprachfertigkeiten bei Deutschlernende erleichtern.

Bezogen auf die Situation wiahrend der Pandemie wandten sich die meisten Lehrenden darauthin
internetbasierten Medien zu. Diese Medien gehoren zur Gruppe der neuen Medien. Laut
Freudenstein zitiert nach Kononova (2021, S. 102), ,,Neue Medien sind alle technologischen
Entwicklungen der Telekommunikation, die eine Informationsvermittlung iiber Computer oder
Internet erlauben und das interaktive Lernen fordern®. Der Einsatz informationstechnologischer
Medien scheint in Zeiten der Pandemie ein Muss zu sein, denn zwischen Lehrende und Lernende
liegen raumliche Trennungen. Lehrer miissen auch feststellen, ob der Unterricht asynchronous,
synchronous, gemischt oder in einem anderen Format durchgefiihrt wird.

Verschiedene Plattformen und Medien zur Unterstiitzung des Online-Unterrichts wurden von
Fremdsprachenlehrenden implementiert, damit Lernprozesse nicht unterbrochen werden. Die
Forschung von Gunawan et al., (2020, S. 63) ergab sich, dass Plattformen, die meistens von den
Lehrenden wiéhrend der Zeit der Covid-19-Pandemie verwendet wurden, waren Google Classroom,
WhatsApp, E-Mail, Zoom und Moodle. Die Studie von Fatina (2022, S. 1) wihrend der Durchfiihrung
vom Seminar Deutsch I an der Universitas Negeri Malang zeigte, dass die Applikationen, die zur
Unterstiitzung des Seminars verwendet wurden, waren WhatsApp, Zoom, Padlet, Quizlet, Kahoot
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und Google Form. Bisher wurde die Untersuchung tiber die Benutzung von Unterrichtsmedien bei
Deutschlehrenden auf Gymnasium in Indonesien noch nicht durchgefiihrt. Die durchgefiihrten Studien
waren eher auf die Verwendung von bestimmten Applikationen gezielt, wie beispielsweise die Forschung
von Mannahali et al., (2021), Nadhifa & Pujosusanto (2021), und Andayani et al., (2021). Bezieht sich
darauf, ist es nétig eine Forschung durchzufiihren, um die Einsetzung von Unterrichtsmedien in der
Zeit der Pandemie bei Deutschlehrenden an Oberschulen in Indonesien abzubilden.

Die Ziele dieser Studie sind folgendes zu beschreiben: (1) die von Deutschlehrende in der Schule
wihrend der Covid-19-Pandemie verwendeten Unterrichtsmedien, (2) die Hindernisse auf die
Deutschlehrende bei der Implementierung von Unterrichtsmedien gestoen sind, und (3) die
ergriffenen Losungen von Deutschlehrende, um vorgekommenen Hindernisse zu iiberwinden.

2 Forschungsmethoden

Diese Untersuchung ist eine Fallstudie in Indonesien. Die Daten zur Mediennutzung von
Deutschlehrenden wurden durch einen offenen Fragebogen erhoben. Die Fragebogen wurden am
22. April 2022 an den Lehrenden, die Deutsch an der Oberschule unterrichten, verteilt. Insgesamt
37 Deutschlehrende aus 12 Provinzen haben die Fragebogen ausgefiillt. Die gewonnenen Daten
wurden deskriptiv-qualitativ aufbereitet. Um die Daten zu validieren, wurden die erhobenen Daten
in Focus Group Discussion mehrmals diskutiert.

3 Forschungsergebnisse

Die Zahl der Deutschlehrenden, die in dieser Studie befragt wurden, waren 37 Personen aus 12
Provinzen Indonesiens. Sie sind Lehrer, die seit mehr als fiinf Jahren Deutsch unterrichten. Es
gibt Lehrer, die in groB3 stiadtischen Schulen in Indonesien unterrichten, und einige in kleinen
Stidten oder in abgelegenen Orten. Die Einrichtungen, die Lehrende in GroBstédten zur Verfiigung
stehen, sind viel besser als die Lehrende, die in Kleinstddten oder in Gebieten mit eingeschrianktem
Internetzugang sind. Die Ausstattungen der jeweiligen Schulen und die Gegebenheiten vor Ort
beeinflussen die Wahl der Unterrichtsmedien und der Unterrichtsformen.

Plattformen und Unterrichtsmedien im DaF-Unterricht

Die Mehrheit der Lehrkrifte (62,2%) fithrte den Deutschunterricht in der Pandemiezeit in
einer kombinierten Form durch, ndmlich Online-Unterricht und Prasenzunterricht. Nur 37,8 %
implementierten vollstindigen Online-Unterricht. Diese Kombination besteht darin, dass der
Lehrer zu bestimmten Zeiten online und zu anderen Zeiten offline unterrichtet, wobei die Anzahl
der Teilnehmer begrenzt ist.

Basierend auf den Forschungsergebnissen ist es bekannt, dass Lehrende verschiedene Plattformen
nutzen, um den Online-Unterricht zu realisieren. Dies ist in Tabelle 1 ersichtlich. Die beliebteste
Plattform fiir den Online-Unterricht war Google Classroom. Nur wenige Deutschlehrende nutzten
Microsoft 365 aus. Whatsapp in Form von Nachrichten und Sprachnotizen wurde auch intensiv
genutzt. Whatsapp wird vor allem in Gebieten verwendet, in denen Storungen zur Internetverbindung
hiufig vorkamen. Ein weiterer Grund war, dass Lernende mit Nachrichten iiber WhatsApp
schneller kontaktiert werden konnen. Einige Schulen haben bereits ein Lernmanagementsystem
wie Moodle und sind nach ihren jeweiligen Schulen benannt, wie z. B. SMADA Digital School.
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Mehrere Deutschlehrende verwendeten zusatzlich andere Applikationen wie Schoology, Edmodo
und Qualitiva. Wenn der Deutschunterricht {iber Videokonferenzen erfolgen musste, entschieden
sich die meisten Lehrende fiir Google Meet und einige fiir Zoom Meeting.

Nr. | Platform Zahl der Benutzer

Google Classroom 24
Microsoft Team

WhatsApp

Learning Management System
Schoology

Edmodo

Qualitiva

N[O/ |W (NI~
S22 |00

Tabelle 1: Die von Lehrkrdften im Online-Unterricht genutzten Plattformen

Wenn der eingeschriankte Priasenzunterricht durchgefiihrt werden miissten, verwendeten die Lehrende
immer noch Google Classroom und Microsoft 365. Andere verwendete Plattformen waren Qualitiva
und das Learning Management System Moodle. Diese Plattformen wurden verwendet, um Lernstoffe
und Aufgaben online zu verteilen, sodass die Lernende jederzeit darauf zugreifen konnen. Daraus
lasst sich schlieBBen, dass Google Classroom bei den Deutschlehrenden sehr beliebt ist.

In Zeiten der Pandemie wurde der Deutschunterricht hauptséchlich {iber verschiedene Plattformen
online durchgefiihrt. Zur Unterstiitzung des Lernprozesses nutzten die Lehrende unterschiedliche
Unterrichtsmedien aus. Die zur Vermittlung des Lernstoffes verwendeten Unterrichtsmedien sind
in Tabelle 2 ersichtlich.

Z
o

Unterrichtsmedien Zahl der Benutzer
Youtube 17
Pinterest
Deutsche Welle
Liveworksheets
Kahoot

Quiziz
Powerpoint
Gslide

Canva

NN

=l

OO N[oOO|h|lW (N~

Tabelle 2: Unterichtsmedien zur Vermittlung des Lernstoffes

Anhand der Daten in Tabelle 2 ist ersichtlich, dass Deutschlehrende eher Videos von Youtube und
Applikationen zum Erstellen von Folien wie Microsoft PowerPoint, Google Slides und Canva
verwenden. Youtube wurde von den Lehrkréften gewéhlt, da viele Videos zum Deutschlernen
vorhanden sind, die von den Lernenden jederzeit abgerufen werden konnen. Die Slide Maker
wurde ausgewihlt, weil die Lehrende mit der Anwendung, insbesondere Microsoft PowerPoint,
schon vertraut waren. Diese Folien konnen als Ersatz von Tafeln dienen und die Dateien konnen
an den Lernenden weiter verteilt werden. Eine weitere interessante Sache ist die Verwendung
von Applikationen wie Kahoot, Quiziz und Liveworksheet. Dadurch kann Wissen der Lernenden
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vertiefen werden und in Form von Wettbewerbsspielen prisentiert werden, um das Engagement
der Schiiler zu steigern und Langeweile abzubauen.

Im Online-Unterricht stellen die Lehrende den Lernenden weiterhin Ubungen zur Verfiigung,
damit sie die Unterrichtsstoffe besser verstehen. Die Unterrichtsmedien zur Durchfiihrung der
Ubungen sind in Tabelle 3 zu sehen. Diese Medien scheinen vielfiltiger zu sein als die Medien
zur Bereitstellung von Unterrichtsstoffen. Das am weitesten verbreitete Medium ist Google Form,
gefolgt von Quiziz und Kahoot. Andere verwendete Applikationen sind Lingolia, Liveworksheet,
Padlet und Schoology sowie Bilder von Pinterest.

Nr. Unterrichtsmedium Zahl der Benutzer
1 Google Form 18
2 Office 365 2
3 Video 3
4 Lingolia 1
5 Kahoot 6
6 Quiziz 10
7 Liveworksheet 2
8 Pinterest 1
9 Padlet 1
10 Schoology 1
11 Bild 3
12 Arbeitsblatt 3

Tabelle 3: Unterrichtsmedien zur Durchfiihrung der Ubungen

Ein wichtiger Aspekt im Unterricht ist die Evaluation. Durch die Evaluation kann der Lehrende das
erfahren, wie weit die Lernende Unterrichtsstoffe schon beherrschen. Aus diesem Grund miissen
die Lehrende eine geeignete Evaluation durchfiihren. Die Medien, die bei der Evaluation im
Fernunterricht eingesetzt wurden, sind vielfiltig. Anhand der Daten in der Tabelle 4 ist ersichtlich,
dass die von Deutschlehrenden am meistens gewihlte Applikation Google-Formular war. Die
zweit beliebteste Applikation war Quiziz, gefolgt von MS Form, Kahoot, Learning Management
System und Arbeitsblatt.

=z
=

Medien Zahl der Benutzer
Google Form 24

Ms Form
Exam

Quiziz

Kahoot

Learning management System
Arbeitsblatt

Computer based test
Schoology

OO (N[O ]|W|IN|~
22 W WW|IO|N|W

Tabelle 4: Unterrichtsmedien zur Durchfiihrung der Evaluation
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Aus den Daten der Tabellen 3 und 4 lisst sich schlieen, dass Google-Formular und Quiziz die
Hauptmedien fiir Deutschlehrer sind, um Ubungen bereitzustellen und Evaluationen durchzufiihren.
Diese Auswabhl basiert auf der Benutzerfreundlichkeit von auf Google-Formularen basierenden
Arbeitsblittern. Dariiber hinaus konnen auch Google-Produkte kostenlos heruntergeladen werden
und bieten gleichzeitig Cloud-Speicher. Google Form bietet einen Online-Fragebogen, mit dem
Benutzer einen Online-Fragebogen erstellen konnen, um eine Umfrage effizient und effektiv
durchzufiihren (Lin & Jou, 2012). Arbeitsblitter iiber das Google-Formular vorzubereiten, schafft
es eine anregende, interaktive Lernumgebung und spart Zeit (Igbal et al., 2018, S. 325). Quiziz
ist auch relativ einfacher zu verwenden als Kahoot, daher ist es bei Fremdsprachenlehrenden sehr
gefragt. Dies entspricht der Meinung von Degirmenci (2021, S. 1), dass Quizizz eines der am
hiufigsten verwendeten digitalen Tools zum Sprachenlernen ist.

Ein weiterer Aspekt, der ebenfalls untersucht wird, ist die Reaktion oder Feedbacks der Lernenden
auf die von der Lehrenden eingesetzten Medien.

SCHULERFEEDBACK (%)

2 10,81
___________ | — |
5,00
: 0.00
0,00 —
Sehr gut out gemigend  ungeniizend schlecht

Abbildung 1: Schiilerfeedback auf der Benutzung der Unterrichtsmedien

Anhand der obigen Grafik ist ersichtlich, dass die meisten Lernenden gut auf den Einsatz digitaler
Unterrichtsmedien im Deutschunterricht ansprechen. Ein Lehrende erwihnte, dass die Lernenden
sich dafiir schr interessierten, weil die verwendeten Medien ihnen neu und unterhaltsam, einfach
und interaktiv seien. Interaktiv und unterhaltsam sind also Faktoren, die die Lernende gut reagieren
lassen. Andererseits fanden einige Lehrende, dass die Reaktion der Lernenden nicht so gut waren.
Die Lernenden wiirden besser reagieren und aktiv im Unterricht mitbeteiligen, wenn sie im
Préasenzunterricht dabei sind.

Die Probleme bei der Durchfithrung der Unterrichtsmedien und deren Losungen

Der Einsatz von Unterrichtsmedien im Online-Unterricht ist auch von einigen Problemen betroffen,
da der Ubergang vom Priisenz- zum Fernunterricht sehr unerwartet erfolgt. Lehrende und Lernende
werden zum Fernunterricht ,,gezwungen®. Die Hauptprobleme, mit denen sie konfrontiert sind,
sind die instabile Internetverbindung und der fehlende Besitz des Zugangs zum Internet. In
abgelegenen Schulen haben viele Lernende sogar keine Mobiltelefone oder ihre Mobiltelefone sind
alte Versionen, die nicht fiir webbasierte Applikationen geeignet sind. Dies steht im Einklang mit
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den Forschungsergebnissen von Erarslan (2021, S. 349), dass der Notfall von Online-Unterricht in
Englisch hauptsidchlich zu Herausforderungen aufgrund von Problemen mit der Internetverbindung
und dem Zugang der Schiiler zu Computern oder Smartphones fiihrte. Karuna (2021, S. 57)
stellte fest, dass das Hauptproblem fiir Studenten beim Online-Unterricht der Internetzugang war.
Ein weiteres Problem war die begrenzte Unterrichtseinheit, weil Videokonferenz beim Online-
Unterricht aus zeitlichem Grund sehr begrenzt sind.

Das andere Problem war, dass einige Lernende keine gute digitale Kompetenz haben. Sie wussten
nicht, wie man bestimmte Applikationen installiert und verwendet. Ein Lehrende sagte, dass es
Lernende gab, die mit den bestimmten Medien nicht vertraut waren. Daher brauchte es Zeit, ihnen
beizubringen. Ein weiteres Problem war das, dass die Lernprogression der Lernenden auch schwer
zu beobachten ist. Ein Grund dafiir war es, dass viele Lernende ihre Aufgaben oft nicht rechtzeitig
abgaben.

Im Hinblick auf die vorgekommenen Probleme hat der Deutschlehrende zusammen mit
der Schulinstitution bestimmte MaBnahmen ergriffen, um diese Probleme zu iiberwinden.
Beziiglich des Internetzugangs stellten die Schulen den Lernenden mit der Unterstiitzung des
Bildungsministeriums Internetseiten zur Verfligung. AuBerdem diirften die Lernenden zur Schule
gehen, damit sie iiber das WLAN auf das Internet zugreifen konnen. Falls die Lernende keine
Smartphones haben, schufen die Schulen ihnen Smartphones aus Bildungsfonds an. Um das
Problem mit dem geringen digitalen Kompetenz zu tiberwinden, erklérten Lehrende den Lernenden
auBerhalb der Klasse, wie man bestimmter Applikationen auf Smartphones bedienen soll. Um
die ungeniigende Zeit zu iiberwinden, stellten sie den Lernenden bestimmte Links zum jederzeit
abrufbaren Videos auf Youtube zur Verfiigung. Die Lehrende hidngten auch Unterrichtsstoffe
und Ubungen in einem Lernmanagamentsystem oder in einer dhnlichen Applikation an, sodass
die Lernende diese Stoffe selbststindig lernen kdnnen. Dariiber hinaus baten die Lehrende den
Lernenden Online-Beratungen liber WhatsApp oder ein personliches Treffen an, um sich beraten
zu lassen.

4 Schlussfolgerung

Der Fernunterricht sowohl online als auch in Kombination-Form, den Deutschlehrende in der
Oberschule wihrend der Pandemie durchfithren miissten, war nicht einfach. Gute Kenntnisse
im Bereich Informationstechnologie werden von Lehrenden und Lernenden sehr erwartet, da
Fernunterricht von digitalen Medien und dem Internet sehr abhéngig ist. Der Internetzugang ist
das Haupthindernis beim Online-Unterricht. Die meisten Lehrer sind auch mit dem Problem des
soziodkonomischen Hintergrunds von Lernenden konfrontiert, die nur eingeschrinkten Zugang
zum Internet haben. Um dieses Problem zu 16sen, bietet die Schule ihnen Interneteinheit an und
erlaubt den Lernenden, zur Schule zu gehen, damit sie auf das Internet einfacher zugreifen konnen.

Aus den Ergebnissen der Studie kann man Schlussfolgerungen ziehen. Erstens, die Produkte von
Google sind die erste Wahl fiir Lehrende. Da die Applikationen von Google nicht nur kostenlos
sind, sondern auch relativ einfach zu bedienen. Andere Applikationen, die bei Lehrenden beliebt
sind, sind digitalbasierte Lernapplikationen wie Quiziz, Kahoot, Schoology und Liveworksheet.
Einige Schulen haben auch schon Lernmanagementsystem wie Moodle, die nach ihren jeweiligen
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Schulen benannt sind. Die Ergebnisse dieser Studie eroffnen Moglichkeiten fiir weitere Studien,
namlich die Studien iiber Aspekten des Lernprozesses in der Zeit nach der Pandemie. Es bleibt
abzuwarten, ob die Lehrende beim Deutschunterricht weiterhin IT-gestiitzte Lernmedien einsetzen.
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